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AMELIORATION DU PATRIMOINE
EVOLUTION DES DEPENSES SUR L’AMELIORATION DU PATRIMOINE

2013 2014 2015 2016 2017

Rehabilitations et Gros travaux 9130 k€ DEDEKE | 9814 KE |24 226 KE

Maintenance

Total des dépenses sur le patrimoine m 17 647 K€ mm 42 400 K€*
+10,07%
*estimations
+140%

P> REHABILITATIONS
18,7 M€
EN COURS DE TRAVAUX 1631 logements

Grand Ingres




P REHABILITATIONS

LIVRAISONS 558 logements

Samarobrive 106

Roger Martin du Gard 77
Camon 34

Condorcet 94

Quai de la passerelle 38
Diffus 9

Quai de |la passerelle
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P> GROS TRAVAUX
10,9 M€

Toitures

P> MAINTENANCE
12,8 M€
10 167 BONS DE TRAVAUX

Quai de la passerelle
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P> DEVELOPPEMENT
18,2 M€

LIVRAISONS 129 logements

Le Clos de Longpre

Le Beffroi des hortillons 44
Le Clos de Longpre 33

Les Jardins de Delphine 32
Henocque 6

St Leu (acquisition) 14

il T

Le Beffroi des Hortillons

EN COURS 162 logements

llot Boulogne 49
La Comedie 20
Salouel 49
Lecointe 17
Desmoulins 27

4
""m i ! t:"'l.'."ﬂl"-l'lrluliT':T..;I.H.'.||-.:.'-..‘:ii_'lri;::'i' 11
|

U

n::|l

th - | ke _...-lll
i M
T

Les Jardins de Delphine
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AMELIORATION DE LA GESTION ET DE LA
QUALITE DE SERVICE

EVOLUTION DES INDICATEURS DE GESTION PAR RAPPORT AUX
LOYERS THEORIQUES

2015 2017

VACANCE colt de la . ments -3 727 KE -39

0
70

IMPAYES c

-20,25%

EVOLUTION DE LA VACANCE DES LOGEMENTS
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AMELIORATION DE LA GESTION
ET DE LA QUALITE DE SERVICE V'8

AMELIORER LA GESTION DE PROXIMITE

Plus de terrain B e —me DR

| e e —— e w_“' L

Plus de la moitié
des 290
collaborateurs
sont sur le terrain

Mise en place
d'un centre d’appel

ACCUEIL
44 885 visites en 2017
1 visiteur toutes les 2 minutes

CENTRE D’APPELS

107 727 appels recus en 2017
1 appel toutes les TImn30
80% des appels répondus
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VIDEO PROTECTION

poursuite des installations
et création d'un service de
tranquillité résidentielle

VIDEOPROTECTION
24H/24H

Gestion difféerenciée
cdes espaces verts

FACE AUX ENJEUX
Euwnouun}:nmux,

"OPAC\D’AM
SES ESPACES

ENS.REPENSE

.







IMPACT ECONOMIQUE
EN 2017

103 M€

P> FINANCEMENT i
AUX ACTEURS ECONOMIQUES

72 M€

P> EMPLOIS DIRECTS ET EXTERIEURS
9,5 M€

P IMPOTS, TAXES ET CHARGES SOCIALES
. 16,8 M€

P INTERETS FINANCIERS ET ASSURANCES
4,1 M€
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